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Que es Gestión de Innovación?

La Gestión de Innovación son los pasos ordenados 
que conducen a la transformación de ideas en 
productos o procesos innovadores que agreguen 
valor a la organización.

Cada innovación comienza
con una idea
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Situación de la Innovación en Argentina

Algunas compañías hacen
Brainstorming para obtener
ideas creativas con grupos de
empleados con resultados 
diversos

Puesto 75 en INSEAD Global 
Innovation Index 2009 – 2010 
(4to. en America del Sur).

Existen mitos en las organizaciones
que actúan como barreras a la 
innovación

http://www.globalinnovationindex.org/
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Niveles de Invención

85%    de las invencionesNIVEL 1 - VARIACION 
CUANTITATIVA

12%    de las invenciones (innovación incremental)NIVEL 2 - VARIACION 
CUALITATIVA

2%    de las invenciones (innovación radical)    NIVEL 3 - MERCADO

0,9% de las invenciones (innovación disruptiva)NIVEL 4 - FUNCIONES

0,1 % de las invencionesNIVEL 5 – PRINCIPIOS

CONCLUSION: solo el 3% de las innovaciones debería ser originada por
el departamento de Investigación y Desarrollo

CUAL ES LA SOLUCION? CAPITAL HUMANO
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Porque hacer “brainstorming” si se puede hacer “WebStorming”?

Participantes de toda la organización pueden genera r sus ideas y hacer “webstorming”
en lugar de “brainstorming”.
Se implementan Programas de Innovación Participativ a, que es una serie de fases o
pasos ordenados para gestionar las ideas desde su g estación hasta la transformación 
en proyectos.
Las ideas son expresadas por medio de una aplicació n del tipo Web 2.0, donde todos 
participan en el proceso pudiendo, además de ingres ar nuevas ideas, comentar

y visualizar las ideas de los demás integrantes de la campaña.
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SQLConsultora es Innovation Solution Partner (ISP), e xclusivo en Argentina.

Herramienta informática utilizada para soporte de los Programas de 

Innovación Participativa

http://www.brightidea.com

http://www.brightidea.com/partners-list.bix
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Suite de productos de Brightidea

Colecta

Sistema comunitario y 
participativo para recolectar

ideas y opiniones de 
grandes grupos de clientes, 

empleados o partners.

Ayuda a evaluar las mejores
ideas, agrupandolas y 
distribuyendolas por
diferentes criterios.

Acompaña en la 
ejecucion del conjunto
de ideas seleccionadas

con Swithboard

Decide EjecutaColectaColectaColecta DecideColecta DecideColecta DecideColecta DecideColecta
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� Recolectar, votar y comentar
ideas.

�Herramienta de Social Media, 
intuitiva, de facil utilizacion para
el usuario final

�Especial para efectuar
Webstorming y recoleccion de 
gran cantidad de ideas



9

Permite mensajes privados entre participantes
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Manejo de Propiedad Intelectual

Los participantes aceptan los terminos y 
condiciones al registrarse en el Webstorm.

“La propiedad intelectual pertenece a <organizacion>”
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Integracion con Office

Permite enviar las 
ideas por Twitter 
para que vote la 
comunidad

Chequea ideas 
duplicadas en 

tiempo real

Permite  adjuntar 
videos explicando 

ideas

Presentación de ideas 
no solo vía PC sino 
también vía Mobile
(disponible para 
Android e Iphone4).

Otras funcionalidades
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Características generales de la suite de productos de Brightidea

Cloud Computing: no necesita de licencias de software ni incorporación de hardware. 

Seguridad: los datos estan hosteados en datacenters word-class.  El software 
contiene varias medidas de seguridad, fuertes requerimientos de password de 
usuario que lo hace muy seguro.

SaaS (Software-as-a-Service): el costo del servicio esta dado por la cantidad de 
usuarios que utilizan el sistema.

Escalabilidad: se puede iniciar con un Webstorm para una determinada cantidad de 
usuarios y se pueden agregar nuevos Webstorms u otros productos de la suite sin 
ningún tipo de problema y sin perdida de tiempo.
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Detalle de Clientes por sector

Seguros Industria FarmaciaSoftware Otros

Servicios
financieros, 
consultoria

Tecnologia Retail

Fast Company

Comunicaciones Energia
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Kraft Foods – Llevando la innovacion corporativa al proximo nivel

OBJETIVO

�Cultura corporativa de Innovacion

�Generacion de ideas en todos los niveles: 
Nivel enterprise, nivel unidad de negocio, nivel producto

�Colaboracion entre departmentos y filiales

SOLUCION

�Brightidea WebStorm Enterprise Edition

�Comienzo con 4 pilots in 4 unidades de negocios

�Pasaje gradual a una estructura de WebStorm en toda la 
organizacion luego de que los pilots fueron exitosos

RESULTADOS

�Pilots exitosos: casi 300 nuevas ideas de productos, 
marketing, operaciones

�Se implementaron las mejores ideas.

�Gran numero de usuarios activos, se incremento ademas
el compromiso de los empleados con la compañiaKraft Foods

�2nd mayor compañia de alimentacion en el mundo

�$42.2 billion facturacion en 2008

�98,000 empleados en todo el mundo

Kraft Foods

�2nd mayor compañia de alimentacion en el mundo

�$42.2 billion facturacion en 2008

�98,000 empleados en todo el mundo

Success Story Snapshot

Casos de éxito – Compañias privadas
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Adobe – WebStorms customizados para necesidades puntuales

ConnectPro WebStorm

MAX 2009 WebStorm

Legal WebStorm

Casos de éxito – Compañias privadas
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Casos de éxito – Innovacion Abierta

GE lanza el mayor “webstorming" de la Historia - U$S 200M para 
desarrollo de ideas de energía sustentable, es innovación abierta, todos 
pueden presentar sus ideas. Al 07-oct (hoy) se presentaron + de 3750 
ideas y se registraron + de 68000 usuarios

http://challenge.ecomagination.com/ideas

General Electric “EcoChallenge”
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Desafio

Encontrar ideas para estimular la economía Irlandesa 
por medio del uso de los conocimientos de los 
habitantes de la Republica 

Your Country, Your Call

� Soluciones: Implementar un concurso público de ideas para 
todos los habitantes de la Republica y el mundo (fue 
promovido directamente por la Presidente de la Republica 
de Irlanda).

� Recompensa de €200,000 para las dos mejores ideas

� Desafio entre Feb 16th a Set 1st 2010

� Resultados: Más de 10000 ideas recolectadas, mas de 
97400 visitas de 175 países diferentes, mas de 20700 
participantes registrados. Fueron elegidas ya las 2 ideas 
ganadoras

Casos de éxito – Innovacion Abierta

http://yourcountryyourcall.com

Republica de Irlanda
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Muchas gracias ¡¡¡
Lisandro Sosa

Para seguir comunicados:
info@sqlconsultora.com.ar
http://www.sqlconsultora.com.ar
Twitter: @lisosa

Gestión de la Innovación


